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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цели освоения дисциплины: формирование у студентов знаний о 
конфликтах, как форме взаимодействия людей, их содержании, видах, 
закономерностях возникновения и развития; выработка навыков анализа 
конфликтов, применения различных способов их предупреждения и разрешения 

Задачи освоения дисциплины: 

• приобретение знаний о конфликтах, как форме социального 
взаимодействия, об их роли в социальных отношениях, видах, причинах 
возникновения, содержании, закономерностях развития, способах 
предупреждения и разрешения;  

• формирование умения анализировать конфликты, прогнозировать их 
возникновение; 

• выработка навыков практического применения различных способов 
профилактики конфликтных столкновений и способов урегулирования 
конфликтов. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Дисциплина «Основы конфликтологии» принадлежит вариативной части Блока 

Б1.В.1. основной профессиональной образовательной программы (ОПОП), 

устанавливаемой вузом. Данная дисциплина является одной из основополагающих 

дисциплин в системе подготовки бакалавра по направлению 46.03.02 «Документоведение 

и архивоведение». Она охватывает широкий круг проблем и поэтому связана со многими 

дисциплинами, направленными на формирование компетенций по нормативно-правовому 

обеспечению работы делопроизводства.  

Дисциплина читается в 1-ом семестре 1-ого курса студентам очной формы 

обучения и базируется на отдельных компонентах компетенций, сформированных у 

обучающихся в ходе изучения предшествующих учебных дисциплин учебного плана: 

• «Офисные технологии», 

а также при прохождении ознакомительной, преддипломной практик. 

Для освоения дисциплины студент должен иметь следующие «входные» знания, 

умения, навыки и компетенции: 

• способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 

взаимодействия; 

•  способностью к выявлению, анализу и оценке информационных ресурсов 

общества. 

Результаты освоения дисциплины будут необходимы для дальнейшего процесса 

обучения в рамках поэтапного формирования компетенций при изучении следующих 

специальных дисциплин: 

•  «Психология и педагогика»; 

• «Социальная психология»; 

• «Организация и технология ДОУ»; 

• «Организация секретарского обслуживания»; 

• «Организационно-информационное обеспечение деятельности руководителя»; 

• «Конфиденциальное делопроизводство»; 

• «Муниципальные органы и муниципальная служба»; 

• «Основы переговорного процесса»; 

• «Корпоративная этика»; 

• Предоставление услуг в архивах РФ»; 
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• «Управление человеческими ресурсами»; 

• «Методы принятия управленческих решений»; 

• «Психология управления»; 

• «Кадровое делопроизводство и архивы документов по личному составу»; 

• «Проектная деятельность архивов», 

а также для прохождения производственных практик, государственной итоговой 

аттестации, защите выпускной квалификационной работы. 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОПОП 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

Код и наименование 

реализуемой 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю), соотнесенных с индикаторами достижения 

компетенций 

УК-3 
Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

ИД-1 ук3 

Знать: 

основные приемы и нормы социального взаимодействия; основные понятия и 

методы конфликтологии, технологии межличностной и групповой 
коммуникации в деловом взаимодействии; 

ИД-2 ук3 

Уметь:  

устанавливать и поддерживать контакты, обеспечивающие успешную работу 

в коллективе; применять основные методы и нормы социального 

взаимодействия для реализации своей роли и взаимодействия внутри 

команды 

ИД-3 ук3 

Владеть: 

простейшими методами и приемами социального взаимодействия и работы в 
команде 

ПК-11 
Способен осуществлять 

организацию рабочего 

пространства, создание и 

обеспечение оптимальных 

условий выполнения 

трудовых функций 

работниками организации 

ИД-1 пк11 

Знать: нормативные требования по формированию правил техники 

безопасности;  

ИД-2 пк11 

Уметь: применять знания нормативных требований при организации рабочего 

пространства и обеспечении оптимальных условий выполнения трудовых 

функций  

ИД-3 пк11 

Владеть: способен осуществлять организацию рабочего пространства, 

создавать и обеспечивать оптимальные условия для выполнения трудовых 

функций. 

4. ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) – 2 ЗЕТ. 

4.2. Объем дисциплины по видам учебной работы (в часах): 72 

 

Вид учебной работы 

Количество часов (форма обучения – очная) 

Всего по 

плану 

в т.ч. по семестрам 

1 2 
1 2 

3 4 

Контактная работа обучающихся с 36 36  
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преподавателем в соответствии с 

УП 

Аудиторные занятия:    

• лекции 18 18  

• семинары и практические 

занятия 

18 18  

• лабораторные работы, 

практикумы 

- -  

Самостоятельная работа 36 36  

Форма текущего контроля знаний и 

контроля самостоятельной работы: 

тестирование, контр. работа, 

коллоквиум, реферат и др. (не менее 

2 видов) 

устный опрос,  

дискуссия 

деловая игра 

устный опрос,  

дискуссия 

деловая игра 

 

Курсовая работа -          -  

Виды промежуточной аттестации 

(экзамен, зачет) 

зачет 

 

зачет 

 

 

Всего часов по дисциплине 72 72 - 

4.3. Содержание дисциплины (модуля). Распределение часов по темам и 

видам учебной работы: 

Форма обучения – очная 
 

Название разделов и тем Всего 

Виды учебных занятий 

Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

Аудиторные занятия 

Занятия в 

интерак-

тивной 

форме 

Самосто-

ятельная 

работа 

лекци

и 

практи-

ческие 

занятия, 

семина-

ры 

лабора-

торные 

работы, 

практи-

кумы 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Общая характеристика 

конфликта 

17 4 4 - 1 9 устный 

опрос, 

деловая 

игра 

Природа конфликта 15 4 2 - 2 9 устный 

опрос, 
деловая 

игра 

Основные параметры 

конфликта и факторы, 

влияющие на их 

интенсивность 

21 6 6 - 1 9 устный 

опрос, 

круглый 

стол 
 

Управление 

конфликтами 

19 4 6 - - 9 устный 

опрос, 
 

ИТОГО: 72 18 18 - 4 36 - 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Тема 1. Общая характеристика конфликта. 

Общее понятие конфликта. Виды конфликтов в зависимости от: способа решения, 

природы возникновения, направленности действия, степени выраженности, количества 

участников. Типология конфликта по Р. Дарендорфу. Основные типы конфликтов: 

социально-экономические, национально-этнические, политические, вооруженные, 

производственно-трудовые споры. Движущие силы конфликта. Конфликт потребностей. 

Три типа потребностей: из-за реальной или кажущейся ограниченности ресурсов; 

соотношение краткосрочных и долгосрочных потребностей; конфликт рационального и 

эмоционального. Конфликт интересов. Соотношение экономических и политических 

интересов. «Глубинный конфликт» между наиболее существенными экономическими 

институтами. Ценностный конфликт. Ценности — как определенный уровень 

рационализации общественных отношений, основанный на признании. 

 

Тема 2. Природа конфликта. 

Формула конфликта. Конфликтная ситуация. Инцидент. Характер протекания 

социального конфликта. Участники конфликтов (прямые и косвенные). Стадии 

конфликта: предконфликтная (зарождение конфликтной ситуации); непосредственно 

конфликт (формирование, расцвет); разрешение конфликта (угасание, преобразование); 

постконфликтная стадия (переговоры). Разрастание (эскалация) конфликта. Динамика 

конфликта. Схема развития конфликта. Модель конфликта как процесса. 
 

Тема 3. Основные параметры конфликта и факторы, влияющие на их 

интенсивность. 

         Причины конфликта и основные типы причин: наличие противоположных 

ориентаций; идеологические причины: причины, заключающиеся в различных формах 

экономического и социального неравенства; причины, лежащие в отношениях между 

элементами социальной структуры. Стресс. Причины объективные (противоречия между: 

рынком и государством; обогащением и обнищанием населения; принципами 

экономической и политической организации и растущими потребностями населения; 

глобальным и местным; экологией и экономикой). Субъективные причины — 

противоречия между отдельными индивидами. Схема: причины производственного 

конфликта. Причины деструктивных конфликтов. Причины конструктивных конфликтов. 

Острота конфликта как конфликта с высокой интенсивностью социальных столкновений. 

Длительные затяжные конфликты, нежелательны ни при каких обстоятельствах. 

 

Тема 4. Управление конфликтами.  

Диагностика конфликта. Важнейшие аспекты диагностики конфликта: причины 

или источники конфликта; природа конфликта; биография конфликта; стороны конфликта 

(личности, группы, организации…); отношение сторон к конфликту; формальные и 

неформальные взаимоотношения и позиции сторон. Методы своевременной диагностики. 

Профилактика конфликта. Меры профилактики конфликта. Основные стратегии 

обращения с конфликтами: нормативная, морально-правовая стратегия; реалистическая 

стратегия; идеалистическая (интегративная) стратегия. Поведенческая ориентация 

стратегий. Стили конфликтного поведения: соперничество или конкуренция; уклонение; 

приспособление или компромисс; сотрудничество. Выбор стиля поведения в конфликтной 

ситуации. Методы управления конфликтами: структурные и персональные. Методы 

управления стрессами. Конфликтологическая типология сотрудников. Инициаторы 

конфликта. Общие принципы управления конфликтами. 
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6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

Тема 1 Общая характеристика конфликта. 

       ЗАНЯТИЕ 1,2 

Форма проведения – семинар, дискуссия, деловая игра. 

Вопросы по теме (для обсуждения на занятии, для самостоятельного изучения). 

1. Какие основные черты свойственны конфликту? 

2. Дайте определение конфликта. 

3. Определите значение классификации конфликтов. 

4. Назовите основные признаки, типы и виды, по которым группируются конфликты 

в организациях. 

5. Что общего и в чем заключаются различия между конфликтами потребностей, 

интересов и ценностей? 

6. Чем отличается конфликт от других видов социальных противоречий? 

Деловая игра 
В ходе занятия 

Студентам предлагается набор ситуаций, которые они должны проанализировать и 

решить, ответив на вопросы, приведенные в конце каждой задачи. Все варианты 

обсуждаются сначала на внутригрупповом уровне, а затем — межгрупповом. 

Ситуация I 

В конструкторском бюро не сложились отношения начальника отдела с 

коллективом. Начальник отдела был назначен на должность два месяца назад. До этого он 

работал в другом отделе и имел хорошую репутацию как специалист. Имеет большое 

количество изобретений; один из научных проектов, руководителем которого он был как 

ведущий инженер по предыдущей должности в другом отделе, получил высшую оценку 

на международной выставке. 

Проанализируйте, какие причины могли лечь в основу конфликта между новым 

начальником и коллективом? 

Ситуация 2 

На собрании творческого коллектива обсуждался вопрос о представлении к 

почетному званию «Заслуженный деятель науки» сотрудника А. Вопрос о представлении к 

такому званию по соответствующему Положению мог решаться либо открытым, либо 

тайным голосованием. После короткого обсуждения кандидатуры сотрудник Б внес 

предложение: процедуру выдвижения произвести тайным голосованием. В результате 

итоги голосования оказались не в пользу А. 

 

Тема 2. Природа конфликта. 

ЗАНЯТИЕ  3 

Форма проведения – семинар, дискуссия, деловая игра. 

Вопросы по теме (для обсуждения на занятии, для самостоятельного изучения). 

1.  Перечислите основные функции конфликта. 

2. Что характерно для функционально-позитивного конфликта в организации? 

3. Какими правилами следует руководствоваться при воздействии на конфликтную 

ситуацию? 

4. Укажите отличия структурной и процессуальной моделей описания конфликта. 

5. Дайте определение конфликтной ситуации и основных элементов ее структуры. 

6. Что такое инцидент? 

7. Охарактеризуйте основные стадии и фазы развития конфликта. 

8. Назовите этапы и фазы конфликтной стадии. 
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9. В чем состоит сущность циклического развития конфликта на конфликтной 

стадии? 

10. Назовите основные источники конфликтов в организации 

 

Деловая игра  

Ситуационно-ролевая игра «жалоба» 

Цель игры 

Развитие у студентов умения анализировать конфликт на основе уяснения ими 

основных конфликтологических понятий; формирование навыков применения 

простейших методов изучения и оценки конфликтных ситуаций. 

Игровая ситуация. Руководство фирмы получило жалобу от одного из 

сотрудников организации (варианты содержания жалоб подбирает сам преподаватель, или 

студенты на основе внутри-групповой работы создают материал жалобы). Генеральный 

директор фирмы назначает рабочую группу для изучения жалобы и выработки 

предложений для принятия решения. Состав рабочей группы: менеджер по персоналу — 

руководитель; специалист по связям с общественностью, юрист фирмы. 

Порядок проведения ситуационно-ролевой игры см. "Управление персоналом" 

практикум/ Под ред. А.Я. Кибанова М., 2006 

    

Тема 3. Основные параметры конфликта и факторы, влияющие на их 

интенсивность. 

       ЗАНЯТИЕ 4,5,6 

Форма проведения – семинар, дискуссия, круглый стол. 

Вопросы по теме (для обсуждения на занятии, для самостоятельного изучения). 

1.   Укажите основные функции управления конфликтами и стрессовыми 

состояниями. 

2. Приведите примеры общих и частных причин конфликтов. 

3. К чему сводятся непосредственные причины возникновения организационных, 

эмоциональных и социально-трудовых конфликтов? 

4. Раскройте взаимозависимость стрессов и конфликтного поведения людей. 

5. Назовите способы избавления от гнева. Раскройте сущность правил самоконтроля 

эмоций. 

6. В чем проявляются отрицательные последствия стрессов? 

7. Что необходимо предпринять для нейтрализации стрессов? 

8. Каковы негативные последствия конфликта в организации? 

9. Какое место в системе управления организацией и ее персоналом занимает 

управление конфликтами и стрессами? 

 

     Круглый стол. 

1. Конфликтная ситуация 

Ваша подчиненная сотрудница — бухгалтер Галина Волкова — постоянно 

игнорирует Ваши оперативные указания, нечетко выполняет порученные задания, не 

использует свои возможности в полную силу. Последнее ее упущение привело к 

невыполнению квартального плана подразделения. До Вашего прихода в эту организацию 

она претендовала на Ваше место, но не была назначена по причине конфликтности. 

Работой в организации она дорожит, так как зарплата — единственный источник ее 

доходов и она воспитывает дочь без мужа. Перевести в другие подразделения по 

специальности «бухгалтер» ее нельзя. 
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Можно ли назвать поведение бухгалтера Галины Волковой деструктивным? Если 

да, то иллюстрацией какого типа поведенческой реакции является ее поведение? Какие 

Вы предприняли бы меры для разрешения данной кризисной ситуации? 

 

Тема 4. Управление конфликтами.  

ЗАНЯТИЕ 7,8,9 

Форма проведения – семинар, дискуссия. 

Вопросы по теме (для обсуждения на занятии, для самостоятельного изучения). 

1. Назовите основные методы, используемые в диагностике конфликтов. Раскройте 

их сильные и слабые стороны. 

2. Охарактеризуйте основные методы управления конфликтами. 

3. В чем заключается значение составления карты конфликта? 

4. Какие требования предъявляются к анализу и оценке последствий конфликта? 

5. Какие методы наиболее широко применяются для профилактики конфликтов в 

организациях? 

6. Что означает стиль поведения в конфликтах? 

7. Охарактеризуйте по отдельности уклонение, приспособление, конфронтацию, 

сотрудничество, компромисс как стилвдсон- фликтного поведения. 

8. В чем заключается значение сетки (модели) Томаса–Киллмена для классификации 

стилей поведения в конфликтах? 

9. Укажите на взаимосвязь стилей конфликтного поведения и способов разрешения 

конфликтов. 

10. Какие обстоятельства следует учитывать при определении стратегии разрешения 

конкретного конфликта? 

11. Чем обусловливается приоритетное использование того или иного способа 

разрешения конфликтов? 

12. Раскройте сущность этапов урегулирования конфликтов. 

13. Назовите модели поведения личности в конфликте. 

14. Дайте характеристику конфликтных типов личности. 

15. Назовите функции управления конфликтом, сгруппируйте их по стадиям 

протекания конфликта. 

16. Раскройте содержание функций управления конфликтом. 

17. Сформулируйте важнейшие факторы, приводящие к негативным последствиям 

разрешения конфликтов. 

 

Практические (семинарские занятия) представляют собой детализацию 

лекционного теоретического материала, проводятся в целях закрепления курса и 

охватывают основные разделы. 

Основной формой проведения семинаров и практических занятий является 

обсуждение наиболее проблемных и сложных вопросов по отдельным темам, а также 

решение задач и разбор примеров и ситуаций в аудиторных условиях. В обязанности 

преподавателя входят: оказание методической помощи и консультирование студентов по 

соответствующим темам курса. 

Активность на практических занятиях оценивается по следующим критериям: 

• ответы на вопросы, предлагаемые преподавателем; 

• участие в дискуссиях; 

• выполнение проектных и иных заданий; 

• ассистирование преподавателю в проведении занятий. 

Доклады и оппонирование докладов проверяют степень владения теоретическим 

материалом, а также корректность и строгость рассуждений. 
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7. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ, ПРАКТИКУМЫ 

Данный вид работы не предусмотрен УП. 

8. ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ, КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ, РЕФЕРАТОВ 

Данный вид работы не предусмотрен УП. 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ  

1. Понятие конфликта. Формула конфликта 

2. Конфликтная ситуация. Специфика восприятия конфликтной ситуации 

3. Объект и субъект конфликта 

4. Движущие силы конфликта. Конфликт потребностей, интересов, ценностей 

5. Стадии и характер протекания конфликта 

6. Модель конфликта как процесса 

7. Классификация конфликтов 

8. Виды внутриличностных конфликтов 

9. Основные типы конфликтов, их краткая характеристика 

10. Объективные и субъективные причины конфликтов 

11. Причины возникновения конструктивных конфликтов и методы разрешения 

12. Причины возникновения деструктивных конфликтов и методы разрешения 

13. Участники конфликта, их краткая характеристика 

14. Острота и длительность конфликтов 

15. Основные стили конфликтного поведения руководителя организации 

16. Методы управления конфликтами, их краткая характеристика 

17. Конфликты в социально-трудовой сфере 

18. Общие принципы управления конфликтами 

19. Объективные факторы возникновения конфликта 

20. Сущность двойственного характера конфликта 

21. Механизм возникновения межгруппового конфликта 

22. Управление межгрупповыми конфликтами 

23. Урегулирование конфликта. 

24. Примирительные процедуры при трудовых спорах 

25. Методы профилактики конфликтов в организации 

26. Способы разрешения конфликтов 

27. Пути разрешения внутриличностных конфликтов 

28. Способы разрешения межличностных конфликтов 

29. Роль руководителя в управлении конфликтами 

30. Объективные и организационно-управленческие условия предупреждения 

конфликта 

31. Факторы, определяющие условия завершения конфликта 

32. Алгоритм продуктивного разрешения конфликта 

33. Основные этапы деятельности руководителя по урегулированию конфликта 

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ 

Содержание, требования, условия и порядок организации самостоятельной работы 

обучающихся с учетом формы обучения определяются в соответствии с «Положением об 

организации самостоятельной работы обучающихся», утвержденным Ученым советом 

УлГУ (протокол №8/268 от 26.03.2019 г.). 

Форма обучения – очная. 
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Название разделов и тем 

Вид самостоятельной работы 

(проработка учебного материала, 

решение задач, реферат, доклад, 

контрольная работа, подготовка к 

сдаче зачета, экзамена и др.) 

Объем 

в 

часах 

Форма 

контроля 

(проверка 

решения 

задач, 

реферата и 

др.) 

Общая характеристика 

конфликта 
• Проработка учебного материала с 

использованием ресурсов учебно-

методического и информационного 

обеспечения дисциплины; 

• Подготовка материалов для 

доклада по результатам деловой 

игры; 

• Подготовка к сдаче зачета 

9 Устный 

опрос, 

деловая игра 

Природа конфликта • Проработка учебного материала с 

использованием ресурсов учебно-

методического и информационного 

обеспечения дисциплины; 

• Подготовка к сдаче зачета 

9 устный 

опрос, 

деловая игра 

Основные параметры 

конфликта и факторы, 

влияющие на их 

интенсивность 

• Проработка учебного материала с 

использованием ресурсов учебно-

методического и информационного 

обеспечения дисциплины; 

• Подготовка к сдаче зачета 

9 устный 

опрос, 

круглый 

стол 
 

Управление 

конфликтами 
• Проработка учебного материала с 

использованием ресурсов учебно-

методического и информационного 

обеспечения дисциплины; 

• Подготовка материалов для 

доклада по результатам деловой 

игры; 

• Подготовка материалов для 

доклада по результатам деловой 

игры; 

• Подготовка к сдаче зачета 

9 устный 

опрос, 
 

11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

а) Список рекомендуемой литературы 

основная: 

1. Леонов, Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для вузов / 

Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 395 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494142 

2. Светлов, В. А.  Конфликтология : учебник для вузов / В. А. Светлов, В. А. Семенов. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 351 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-06982-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494142
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https://urait.ru/bcode/492413 

дополнительная: 

1. Бунтовская, Л. Л.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / Л. Л. Бунтовская, С. 

Ю. Бунтовский, Т. В. Петренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08403-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492371 

2. Емельянов, С. М.  Конфликтология : учебник и практикум для вузов / С. М. Емельянов. 

— 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 322 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-06003-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492369 

3. Охременко, И. В.  Конфликтология : учебное пособие для вузов / И. В. Охременко. — 2-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 154 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05147-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492907 

4. Кашапов, М. М.  Основы конфликтологии : учебное пособие для вузов / М. М. Кашапов. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 116 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07564-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493040 

учебно-методическая: 

1. Ишкиняева Л. К. Методические рекомендации для самостоятельной работы студентов 

по дисциплине «Основы конфликтологии» для бакалавриата направления 46.03.02 

«Документоведение и архивоведение» / Л. К. Ишкиняева; УлГУ, Фак. культуры и 

искусства. - Ульяновск : УлГУ, 2019. - Загл. с экрана; Неопубликованный ресурс. - 

Электрон. текстовые дан. (1 файл : 321 КБ). - Текст : электронный.- 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/7808  

 
 

б) Программное обеспечение: 

• Операционная система Windows; 

• Пакет офисных программ Microsoft Office. 

https://urait.ru/bcode/492369
https://urait.ru/bcode/492907
https://urait.ru/bcode/493040
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/7808
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Аудитории для проведения лекций и семинарских занятий, для проведения 

текущего контроля и промежуточной аттестации, групповых и индивидуальных 

консультаций. 

Аудитории укомплектованы специализированной мебелью, учебной доской. 

Аудитории для проведения лекций оборудованы мультимедийным оборудованием для 

предоставления информации большой аудитории. Помещения для самостоятельной 

работы оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

«Интернет» и обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной 

среде, электронно-библиотечной системе. 

 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

             В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (по заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из 

следующих вариантов восприятия информации с учетом их индивидуальных 

психофизических особенностей: 

− для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в 

аудиоформат); в печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с 

привлечением тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

− для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением 

сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

− для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и консультации. 

         В случае необходимости использования в учебном процессе частично/исключительно 

дистанционных образовательных технологий, организация работы ППС с обучающимися с 

ОВЗ и инвалидами предусматривается в электронной информационно-образовательной 

среде с учетом их индивидуальных психофизических особенностей 

  

 

 

 

Разработчик         _____________                           доцент              И.Г. Кочетков 
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